Reklamacni protokol ¢.

DECASPORT s.r.0., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 156924, 1C: 289 72 350,
se sidlem Turkova 1272/7; 149 00, Praha 4

timto dle § 19 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pfijme nize uvedené zbozi k reklamaci.

VYPLNi OBCHOD DECATHLON SPOLU SE ZAKAZNIiKEM PRI PRIJETi REKLAMACE:

Popis reklamovaného zbozi/sluzby (identifikacni Cislo reklamovaného zbozi/sluzby, nazev, cena pfi zakoupeni)

Popis vad, které jsou reklamovany

PoZadavek spotiebitele na zplsob vyfizeni reklamace. Vyberte zakaznikem preferovany zpusob vyfizeni reklamace. Volba zavisi na
tom, zda jde o odstranitelnou nebo neodstranitelnou vadu

Datum nakupu / datum pfijeti reklamace

Konec |haty pro vyfizeni reklamace

Kontakt na zakaznika: Tel. ¢islo, e-mailova adresa, ¢islo zakaznického udtu

PODPIS ZAKAZNIKA

RAZITKO A PODPIS ZASTUPCE OBCHODU DECATHLON
POTVRZUJICIi PRIJETI REKLAMACE

VYPLNi OBCHOD DECATHLON PO VYRIZENI REKLAMACE:

Zplsob vyfizeni reklamace:

Potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani NEBO oddvodnéni zamitnuti reklamace:

Datum vyfizeni reklamace:
RAZITKO A PODPIS ZASTUPCE
OBCHODU DECATHLON

PODPIS ZAKAZNIKA

PRILOHA K PROTOKOLU O REKLAMACI

V pripadé, Ze nejste spokojeni s vyfizenim Vasi reklamace na kterékoli z nasich prodejen, obratte se prosim na
nase zakaznické oddéleni, které celou zalezZitost provéri a pokusi se s Vami nalézt feSeni vzniklé situace.

Zakaznické oddéleni DECATHLON
Kontaktni e-mail: reklamace@decathlon.net
Reklamacni fad DECASPORT s.r.o. : https://www.decathlon.cz/reklamacni-rad.html

Ze zakona mate moznost obratit se s zadosti o mimosoudni Fe$eni sporu také na Ceskou obchodni inspekci: Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR (adr@coi.cz; web: adr.coi.cz)
Adresa: Stépénské 15, 120 00 Praha.



