ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1 OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich Udaju nasich zakazniku je pro nas prioritou. Vypracovali jsme tyto Zasady
zpracovani osobnich udajl, abychom vas jako své zakazniky informovali o tom, jak spole¢nost
DECASPORT s.r.o. (dale jen ,my" nebo ,Spole¢nost®) vase osobni Udaje ziskava, uchovava a dale
zpracovava v souvislosti s prodejem nasich produktd a poskytovanim souvisejicich sluzeb.

Zpracovani vasich osobnich Udaju je nezbytné pro fadné plnéni nasich smluvnich povinnosti, kterymi
jsme zavazani. P¥i prodeji naSich produktd nam rovnéz vznikaji nékteré zakonné povinnosti, které
zahrnuji zpracovani osobnich udajl a jejich uchovavani po urcitou dobu.

Prostfednictvim téchto Zasad zpracovani osobnich udaji vam chceme poskytnout informace o tom,
jakym zplsobem shromazdujeme, zpracovavame a chranime vase osobni Udaje (kapitoly 3 az 6
nize), a o vasich pravech a zplsobu, jakym je miZzete uplatnit (kapitola 7 nize).

Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby.
NejbéznéjSimi pfiklady osobnich udajd, které o nasich zakaznicich v ramci kazdodenni podnikatelské
¢innosti zpracovavame, jsou identifikacni udaje (zejména jméno a pfijmeni) a kontaktni udaje

(zejména adresa, e-mailova adresa a tel. spojenti).

Pokud je jakékoli ustanoveni v téchto Zasadach o zpracovani osobnich udaji vztazeno pouze k
nakupu zbozi ¢i produktu, pouziji se veSkera ustanoveni obdobné také na poskytnuti sluzby.

Doporucujeme vam peclivé se seznamit s témito Zasadami zpracovani osobnich udaju. V pfipadé
jakychkoli dotazll se na nas mulzete kdykoliv obratit prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich
udajh.

2 SPRAVCE OSOBNICH UDAJU A KONTAKTNI UDAJE

Spravcem vasich osobnich Udaju je DECASPORT s.r.0., se sidlem Tirkova 1272/7, Chodov, 149
00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
156924, 1C0: 289 72 350.Veskeré dotazy tykajici se ochrany osobnich tdaji sméfujte na jednoho z
nasich LeaderU pro ochranu osobnich udaji. Své dotazy a pfipominky muzZete zasilat bud’ poStou na
adresu:

DECASPORT s.r.o.

Leader pro ochranu osobnich udaju
Turkova 1272/7

149 00 Praha 4 - Chodov

nebo rovnéz e-mailem na adresu decathlon.cz@decathlon.com.

Vezméte prosim na védomi, Ze tyto kontaktni udaje mizeme v budoucnosti zménit. Aktualni kontaktni
Udaje mUzete vzdy nalézt v Zasadach zpracovani osobnich Udaji. Aktualni Zasady zpracovani
osobnich udajl jsou uvedeny na internetovych strankach spole¢nosti na nasledujicim odkazu:
https://www.decathlon.cz//Ip/i/izasady-zpracovani-osobnich-udaju.

3 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI PRODEJI ZBOZi A POSKYTOVANI SLUZEB

3.1
Abychom vam mohli dodavat naSe zboZi a poskytovat souvisejici sluzby, potfebujeme znat a dale
zpracovavat vaSe osobni udaje. Osobni Udaje zpracovavame zejména za ucelem uzavreni (ve.
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jednani pfed uzavienim smlouvy) a plnéni smluvniho vztahu a pravnim zakladem takového
zpracovani je tedy plnéni smlouvy (pfipadné nas opravnény zajem, zejména v pfipadech, kdy je
zaékaznikem pravnicka osoba a zpracovavame osobni Udaje jejich kontaktnich osob).

3.2

Ugel zpracovani. Vase osobni Udaje zpracovavame piedevsim za udelem dodavani zbozi a spravy
zakaznického vztahu s vami. Nékteré udaje, které o vas mame k dispozici, zpracovavame i po
ukongeni trvani smlouvy. Konkrétné osobni Udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

3.2.1

Prodej zbozi a souvisejici sluzby. Osobni Udaje zpracovavame pfi prodeji zbozi (tj. sportovniho nacini,
obleceni, nahradnich dild, sportovnich dopliikd a vyZivy pro sportovce) zakaznikim a poskytovani
souvisejicich sluzeb (opravy, udrzba, servis a potisk naseho zbozi, pronajem &i vykup apod.).

Pro tyto ucely vaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé pravniho zakladu plnéni smlouvy a/nebo
naseho opravnéného zajmu (zejména v pfipadég, kdy s nami jednate jako zaméstnanec, zastupce
nebo jina povérena osoba zakaznika a nemame s vami z tohoto diivodu zadny smluvni vztah).

Pro tento Ucel vase osobni tdaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, popf. po dobu
zarucnich lhat na zbozi a po dobu promi€ecich lhat. Smluvni vztah s vami trva po dobu existence
vaseho zakaznického Uctu, ktery si zalozite pfi vaSem prvnim nakupu na nasich internetovych
strankach www.decathlon.cz. V pfipadég, ze neprovedete zadny dalSi nakup po dobu delSi nez 3 roky,
tak se vas dotdZeme, zda chcete nadale udrZovat vas zékaznicky ucet aktivni. Pokud nam sdélite, Ze
nikoliv nebo pokud se nam neozvete, tak vase osobni Udaje vymazeme, pokud nebude jiny divod pro
jejich uchovani a nebudeme vas nadale povazovat za svého zakaznika.

Pokud pfi vasem nakupu nedoslo k zalozeni zakaznického Uc¢tu (napf. pokud byla objednavka
provedena po telefonu, e-mailem nebo jinak), tak budeme vase Udaje uchovavat po dobu zaruénich
IhGt na zboZi a po dobu promi¢ecich Ihit, pokud nutnost delSiho uchovani nevyplyva z jinych uceld
zpracovani.

Berte prosim na védomi, ze internetovy obchod Spole¢nosti www.decathlon.cz funguje téz jako on-line
trzisté urCené pro partnersky prodej, které poskytuje tfetim stranam moznost prodavat své produkty.
PFi vybéru produktd na internetovych strankach www.decathlon.cz Vas zadame, abyste se uijistili, kdo
dany produkt distribuuje, vzhledem k tomu, Ze pfi nakupu na online trzisti je mozné, ze pravni vztah
nakupu a prodeje nevznika mezi nasi Spolecnosti a kupujicim, ale tfeti stranou a kupujicim. V
pfripadé, Zze prodavajici neni nase Spole¢nost, pfeda Spolecnost za Ucelem provozovani partnerského
prodeje v ramci on-line trzisté osobni udaje kupujiciho prodavajicimu za u¢elem uzavreni a plnéni
kupni smlouvy. Berte prosim na védomi, Zze nakupem u tfeti strany na on-line trzisti vyslovné
souhlasite s pfedanim svych osobnich Udaji prodavajicimu. V tomto pfipadé predava Spole¢nost
prodavajicimu pouze Udaje nezbytné pro splnéni kupni smlouvy. Po pfedani udaji bude spravcem
predavanych osobnich Udajl tfeti strana prodavajici. Spolecnost nepfebira zadnou odpovédnost za
spravu dat spole¢nosti tfetich stran objevujicich se na on-line trzisti, tyto spole¢nosti tfetich stran jsou
povinny zverfejhovat informace o vlastni spravé dat na rozhrani poskytnutém k tomuto ucelu.

Registrace a pfihlaseni do zakaznického uctu pfes Facebook a Google. Nabizime Vam rovnéz
moznost registrace zakaznického Uctu a pfihlaSeni do n&j prostfednictvim VaSeho u¢tu na socialni siti
Facebook a Google. V takovém pfipadé nebudete muset Vase osobni Udaje vyplhovat na nasi
webové strance ru¢né. Vas uzivatelsky ucet vedeny Facebook nebo Google se propoji se
zakaznickym rozhranim Decathlonu a diky tomuto propojeni od Vas ziskame nasledujici osobni Gdaje
nezbytné vyluéné pro ucely vytvoreni a vedeni Vadeho zakaznického uctu a Vasi autentifikace:

Od spolecnosti Google LLC: jméno, e-mailova adresa, predvolba jazyka, profilova fotografie;

Od spolecnosti Facebook Ireland Ltd.: jméno, profilova fotografie, e-mailova adresa (dle Vasi volby na
socialni siti Facebook), Vami sdilené informace se spolecnosti Facebook Ireland Ltd.



Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich udaju v ramci vyuziti volitelného pfihlaseni do
zakaznického portalu skrze Vas ucet vedeny Facebook nebo Google je nas opravnény zajem na
fadném vedeni zakaznického Uc¢tu a Vasi autentifikaci.

Co se stane, kdyZ se k zakaznickému uctu pfihlasite pfes Vas uzivatelsky ucet Facebook: Nase
webova stranka bude mit pfistup rovnéz k informacim, které sdilite pfes Vas uzivatelsky ucet
Facebook. Informace, které sdilite s Facebookem, si muzete vzdy sami zkontrolovat nebo zménit v
nastaveni zde a rovnéz zde.

Veskeré Vase aktivity na socialni siti Facebook se fidi Zasadami pouzivani dat dostupnymi zde.
VeSkeré Vase aktivity v ramci Google se Fidi podminkami dostupnymi zde.

3.2.2

Platby. Platby na nasich internetovych strankach probihaji pfes externi platebni branu. K vasim
platebnim udajiim tedy mame pfistup jen v rozsahu poslednich 4 &isel z vasi platebni karty, kterou jste
pouzili k uhradé nakupu. Jiné udaje o vasich platebnich prostfedcich nezpracovavame.

3.2.3

Reklamace. Pokud se zakaznik domniva, Ze plnéni ze strany nasi Spole¢nosti vykazuje vady, je
opravnén zbozi nebo sluzbu reklamovat v souladu s pfislusnymi predpisy ob&anského prava a v
souladu s Reklamacnim fadem a Obchodnimi podminkami. Vyfizovani reklamaci je soucasti
smluvniho plnéni v ramci vztahu mezi vami a nasi Spole¢nosti a povinnost vyfizovat reklamace rovnéz
vyplyva z pravnich predpisu.

3.2.4

Zakaznicka podpora. Pokud nas kontaktujete prostfednictvim naseho kontaktniho formulare,
telefonicky nebo jinym zpUsobem, tak budeme vami sdélené Udaje uchovavat do vyfizeni vaseho
pozadavku, a dale pfipadné po dobu nutnou k obhajobé nebo uplatnéni nasich pravnich naroku.
Telefonické hovory s vami jsou nahravany.

3.25
Zasilani upominek. Pokud neni splatna faktura za vami vybrané zbozi v€as uhrazena, mizeme vam
zasilat upominky, a to az do té doby, nez dojde k jejimu uhrazeni.

3.2.6

Urceni, vykon a obhajoba pravnich naroku. Po ukonéeni smluvniho vztahu mizeme na zakladé
naseho opravnéného zajmu rovnéz po dobu trvani promlicecich lhat uchovavat nékteré z vasich
osobnich udaj(, jejichZ zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich prav a pfipadnou obhajobu
pravnich naroku, véetné vymahani neuhrazenych plateb.

3.2.7

Ugetni a dariové doklady. N&které osobni Gidaje mohou byt uvedeny na ugetnich dokladech (tedy
zejména fakturach). Podle platnych pravnich predpist (napf. zakona o Ucetnictvi ¢i zakona o dani z
pridané hodnoty) mame povinnost tyto doklady uchovavat, a to az po dobu 10 let. Pokud nam tedy
vznika zakonna povinnost tyto doklady archivovat, ukladame spolu s nimi i vaSe osobni udaje
uvedené na pfislusném darfiovém dokladu.

3.3
Rozsah a zdroje zpracovavanych udaju. Pro vy$e uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje, které
nam poskytnete v ramci smluvniho ujednani. Jedna se zejména o nasledujici tdaje:

« identifika&ni Udaje (zejména jméno, pijmeni, pohlavi, datum narozeni, adresa bydli§té, ICO, &islo
bankovniho uc&tu);

* kontaktni udaje (vase e-mailova adresa a telefonni Cislo);

* Udaje o poskytnutém pInéni (zejména udaje o dodaném zbozi a sluzbach a platebni historie
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zékaznika);
* posledni 4 &isla z vaSi platebni karty.

3.4

Zdroje osobnich udaju. Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s vytvofenim
vasSeho zakaznického uctu na www.decathlon.cz, popf. v souvislosti s jinym jednanim o uzavfeni
smluvniho vztahu a v jeho prabéhu. Nékteré osobni Udaje mizeme dale ovéfovat a/nebo pfimo
ziskavat z verejné pristupnych rejstfikd, seznamu a evidenci (napf. obchodni rejstfik).

4 DALSI SLUZBY A JINE OPERACE

Dale vam poskytujeme nasledujici sluzby, pfi kterych rovnéz dochazi ke zpracovani osobnich udajl, a
to po nize vymezenou dobu, pro niZze vymezené Ucely a na zakladé nize vymezenych pravnich
zaklad:

4.1 VERNOSTNi PROGRAM

411

Soucasti nami poskytovanych sluzeb je vérnostni program, jehoz ucastniky se stanete automaticky pfi
zaloZeni zékaznického Gctu. Cleny vérnostniho programu se mliZete stat téZ registraci na jakékoliv
prodejné Decathlon. Podrobné podminky vérnostniho programu jsou upraveny v Podminkach
vérnostniho programu Decathlon, zde.

K prokazani vasi uc¢asti ve vérnostnim programu od nas obdrzite zakaznickou kartu, kterou mazete
pouzivat pfi nakupech v nasich kamennych prodejnach a pfi nakupech on-line. Zakaznickou kartu
muzete mit rovnéz nahranou v aplikaci Decathlon Shopping, kterou si mizete stahnout pfes Google
Play nebo Apple AppStore. Tuto aplikaci provozuje nase matefska spole¢nost Decathlon, SE.

Rovnéz od nas ziskate digitalni zakaznickou kartu, kterou si mizete pfidat do Vasi mobilni penézenky
v aplikacich Apple Wallet, Google Wallet. AvSak tyto aplikace neprovozuje nase Spolec¢nost a Fidi se
tak zasadami zpracovani osobnich tdaju danych aplikaci.

4.1.2
Rozsah zpracovavanych udaju. Pro Ucely zafazeni do databaze vérnostniho programu a ucasti v ném,
zpracovavame nasledujici vase osobni udaje:

« identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, pohlavi);

« kontaktni udaje (e-mailové adresa);

* Udaje o dodaném zboZi a sluzbach;

* Udaje o ziskanych bodech v ramci vérnostniho programu;
* Udaje o vasi aktivité na naSich internetovych strankach.

4.1.3
Ugel a doba zpracovani. Pro G&ely vérnostniho programu budeme vase udaje zpracovavat po dobu
existence vaseho zakaznického uctu, pokud dfive neodvolate svuj souhlas.

4.1.4

V ramci vérnostniho programu se téZ snazime vas upozorfiovat na nase zbozi a sluzby, které jsou pro
vas relevantni a abychom se v tomto mohli neustale zlepSovat a pfinaSet vam to nejvyhodnéjsi z
vérnostniho programu, potfebujeme znat vasi zpétnou vazbu na reklamu, kterou vam automatické
systémy mohou zobrazovat na rdznych platformach socialnich siti ¢i jinych webovych portalech. Za
timto u€elem vyuzivame nastroje rdznych socialnich siti a tfetich stran, které mohou pomoci
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porovnavani informaci o zobrazenych reklamach a uskute¢nénych nakupech odhadovat miru zajmu
zakaznikd a pomahaji nam také pfizpusobovat a personalizovat reklamu, kterou oslovujeme nase
zakazniky na socialnich sitich. V ramci vyuzivani téchto nastroju nepfedavame zadné vase osobni
Udaje tfetim stranam — pouze povéfujeme zpracovatele, aby na zakladé kontaktnich udajl (napf. vasi
e-mailové adresy spolu s daty tykajici se nakupu) v prodejné urcil, v jaké mife odpovidaji uskute¢néné
nakupy a skute¢né zobrazené reklamy (nejdéle mésic pfed nakupem), pfipadné& zobrazoval relevantni
reklamy dle kategorie poslednich nakupu zékaznika a jeho preferenci nebo obecnych charakteristik.
Provozovatel socialni sité nebo jina tfeti strana (napf. Easyance) jakozto nasi zpracovatelé nemuzou
tyto Udaje dale vyuzivat pro své ucely a dle sdéleni téchto zpracovatell je se zpracovavanymi daty
nakladano vyluéné v zasifrované podobé a jen za U€elem vytvoreni agregovanych statistickych
vystupll. Timto zpUsobem se ani my nedozvime, zda a pod jakou identitou vyuzivate pfislusné socialni
sité. NiZe je seznam nastroju a zpracovatelu, které vyuzivame, spolu s odkazem na informace o
zpracovani osobnich udajl, které vas jako uzivatelé pfislusné socialni sité mohou zajimat:

Offline konverze - Facebook:
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/ads/about

Cilenéa reklama - Easyance
https://www.easyence.com/en/privacy-policy

4.2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

42.1

Va$e osobni Udaje mizeme dale vyuzivat pro zasilani novinek o nasem zbozi a sluzbach a jinych
obchodnich sdéleni souvisejici s nasim zbozim a sluzbami. Jedna se zejména o novinky a nabidky,
které by pro vas mohly byt na zakladé vasich pfedchozich nakup( a sportovnich preferenci relevantni.
Rovnéz vam muzZeme zasilat sdéleni, ktera jinak navazuji na vami provedeny nakup (napf. navod k
montazi). Novinky a obdobna obchodni sdéleni vam budeme zasilat prostfednictvim vasSich
kontaktnich udaji. Pravnim zakladem takového zpracovani je souhlas, ktery je dobrovolny, kdykoli
odvolatelny a ktery nam muzete udélit béhem vasi registrace k zakaznickému Gcétu. Pokud svuj
souhlas s timto zpracovanim odvolate, bez daldiho pfestaneme vaSe osobni udaje pro ucely zasilani
marketingovych sdéleni zpracovavat. V pfipadé, ze jste osoba mladsi 15 let, tak nebudeme vase
Udaje zpracovavat pro ucely zasilani marketingovych sdéleni, ledaze dolozite souhlas nebo schvaleni
souhlasu va8im zakonnym zastupcem na adresu decathlon.cz@decathlon.com.

V omezené mife vas jakoZto stavajiciho zakaznika mizeme oslovovat i bez vaseho souhlasu s
nabidkou nasSich produktl ¢i sluzeb, které souvisi s produkty ¢i sluzbami, které jste od nas jiz
zakoupili. V tomto pfipadé zpracovavame vase osobni Udaje jen v omezeném rozsahu nezbytném pro
zaslani relevantni nabidky. Pravnim zakladem takového zpracovani je nas opravnény zajem na
informovani nasich zakaznikl o nasich obdobnych produktech a sluzbach.

4.2.2
Rozsah zpracovavanych udaju. Abychom vam mohli zasilat relevantni marketingova sdéleni,
vyuzivame zejména nasledujici osobni udaje:

« identifikacni udaje (jméno, pfijmeni);

« kontaktni udaje (e-mailové adresa);

* Udaje o zbozi a sluzbach, které jsme vam dodali;

* Udaje o vasich preferencich (Udaj o sportech, které provozujete, idaj o vasi obvyklé prodejné
Decathlon);

* Udaje o vasi aktivité na naSich internetovych strankach.
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4.2.3

Ugel a doba zpracovani. Ugelem zpracovani vasich osobnich udaijt je zasilani marketingovych
nabidek a jinych obchodnich sdéleni, a to na zakladé vaseho souhlasu. Udaje pro tento el
zpracovavame po dobu platnosti souhlasu nebo do té doby, nez odvolate svij souhlas. Pokud je
takové zpracovani provadéno na zakladé naseho opravnéného zajmu, tak budeme vase udaje pro
tento ucel zpracovavat po dobu existence vaseho zakaznického u¢tu nebo dokud nevyjadfite
nesouhlas nebo namitky pro takovému zpracovani; v takovém pfipadé bude zpracovani okamzité
ukonceno.

4.3 SPOTREBITELSKE SOUTEZE

4.3.1

V pfipadé, Ze se prihlasite k u€asti na nasich soutézich, berete na védomi, Ze budeme zpracovavat
vase Udaje za u€elem umoznéni vas$i uc€asti v téchto soutézZich a jejich vyhodnoceni. Zpracovani
vasich udaju v ramci poradani soutézi probiha na zakladé vaseho souhlasu. Souhlas se svou U¢astni
na soutézich pofadanych nasi Spole¢nosti mizete kdykoli odvolat a my vase Udaje pfestaneme
zpracovavat. Odvolani souhlasu pUsobi pouze do budoucna a neni tedy dotena zakonnost
predchoziho zpracovani zalozeného na tomto souhlasu (pfed jeho odvolanim)..

4.3.2

Rozsah zpracovavanych udaji. Abyste se mohli U¢astnit soutézi, potfebujeme zpracovavat nasledujici
osobni Udaje, a to v rozsahu, ve kterém jsou vymezené v piihlaSovacim formulafi pfi pfihlaseni do
soutéZe, a dale osobni Udaje, jejichZ zpracovani je pro konkrétni soutéz nezbytné:

* identifikacni udaje (jméno, pfijmeni);
* kontaktni udaje (korespondencni adresa, e-mailova adresa).

* Udaje, na kterych je konkrétni soutéz postavena (napf. udaje o vasich nakupech, odpovédi na
znalostni otazky apod.).

4.3.3

Ugel a doba zpracovani. Ugelem zpracovani vasich osobnich udajti je umoznéni Gasti v nami
organizovanych uzivatelskych soutézich v souladu s podminkami téchto soutézi, v€etné pfipadného
kontaktovani vyherce a doruéeni vyhry. Udaje pro tento G&el zpracovavame do ukond&eni prislugné
soutéze a po pfimérenou dobu zpravidla nepfesahujici 1 rok po ukoncéeni soutéze za ucelem doruceni
pripadnych vyher ¢i vyfeSeni podnétli ¢i podani U€astnik soutéze ¢i jinych osob, nebo kontroly ze
strany pfisluSnych vefejnopravnich organa.

4.3.4

Konkrétni ucel zpracovani, rozsah udaji a doba zpracovani vzdy zalezi na konkrétni soutézi, které se
zUcCastnite, a muze byt dale popsan v pravidlech takové soutéze. V pfipadé rozporu mezi pravidly
konkrétni soutéze a timto ¢lankem 4.3, maji pfednost pravidla konkrétni soutéze.

4.4 RECENZE

44.1

V pfipadé, Ze u nas nakoupite, tak vas mizeme pozadat o vase hodnoceni nakoupeného produktu
nebo sluzby. Tato hodnoceni nasledné zvefejfiujeme na strance se zbozim, které jste hodnotili
pfipadné na strance hodnotici poskytnutou sluzbu nebo danou prodejnu. Stejné tak tato hodnoceni
muzeme zverejnit v Google Nakupy. Zpracovani probiha na zakladé vaseho souhlasu, ktery nam
udélite pfi vlozeni hodnoceni k pfisluSnému produktu. Souhlas se zvefejnénim hodnoceni mizete
kdykoli odvolat a my vase hodnoceni bez zbyteéného odkladu smazeme. Odvolani souhlasu pusobi
pouze do budoucna a neni tedy dot&ena zakonnost pfedchoziho zpracovani zaloZzeného na tomto
souhlasu (pfed jeho odvolanim).



442

Rozsah zpracovavanych udaji. Spolu se samotnym vasim hodnocenim (hodnoceni pomoci
hvézdicek, slovni hodnoceni, uvedeni, zda je produkt kupujicim doporucen ¢&i nikoli, uvedeni, jak
dlouho je produkt pouzivan) zvefejnime na internetové strance daného produktu a pfipadné i v Google
Nakupy nasledujici tdaje:

« identifikacni udaje (jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, pohlavi, vékové rozmezi, zemg);
» hodnoceni produktu a datum vlozeni hodnoceni.

4.4.3

Ugel a doba zpracovani. Ugelem zpracovani vasich osobnich Gdajtl je zvetejfiovani uZivatelskych
hodnoceni, jez mohou pomoci pfi vybéru produktu ostatnim zakaznikiim a vylepSeni sortimentu a
kvality nasich produktu, a odeslani odpovédi na poskytnutou recenzi. UZivatelské hodnoceni je
zpracovavané po dobu nabizeni daného zbozi na internetovych strankach www.decathlon.cz, popf. do
odvolani souhlasu se zpracovanim, nejdéle vSak 10 let. Pfedavani udaju. Vase osobni udaje (v
rozsahu udaju, které jsou v ramci recenzi zvefejiovany — viz vy$e) mizeme predavat spolecnosti
Google LLC a mohou byt zvefejnény v sekci Google Nakupy. Vase osobni Udaje taktéz mizeme sdilet
v ramci skupiny Decathlon.

4.5 DOTAZY ZAKAZNiKU OHLEDNE VYROBKU

451

V pfipadé, Ze mate dotaz ohledné vyrobku, tak jej mizZete napsat na internetovych strankach
www.decathlon.cz. Vase dotazy a odpovédi expertli na né nasledné zvefejiiujeme na strance se
zbozim, ke kterému jste dotaz uvedli. Takové zpracovani probiha na zakladé vaseho souhlasu, ktery
nam udélite pfi vioZzeni dotazu k pFislusnému produktu. Souhlas se zvefejnénim dotazu mlzete
kdykoli odvolat a my vas dotaz bez zbytecného odkladu smazeme. Odvolani souhlasu plsobi pouze
do budoucna a neni tedy dotéena zakonnost pfedchoziho zpracovani zaloZzeného na tomto souhlasu
(pfed jeho odvolanim).
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Rozsah zpracovavanych udajl. Spolu se samotnym vasim dotazem zvefejnime na internetové strance
daného produktu nasledujici udaje:

« identifikacni udaje (kfestni jméno);

« vasi otazku a odpovéd experta.
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Ugel a doba zpracovani. Ugelem zpracovani vasich osobnich udaijt je zveFejiiovani uzivatelskych
dotazl a odpovédi expertd, jezZ mohou pomoci pfi vybéru produktu ostatnim zakaznikdm. UzZivatelské
dotazy jsou zpracovavané po dobu nabizeni daného zboZzi na internetovych strankach
www.decathlon.cz, popf. do odvolani souhlasu se zpracovanim.

4.6 COOKIES

Pfi navstéve nasich webovych stranek zpracovavame vase osobni Udaje prostfednictvim soubort
cookies. Ugelem tohoto zpracovani je vytvareni analyz navétévnosti a ziskavani dal$ich informaci o
vyuzivani nasich webovych stranek zdkazniky. Vice informaci o tom, jak pouZivame nastroje cookies,
naleznete zde.

4.7 HEUREKA — OVERENO ZAKAZNIKY

Pokud jste zakaznikem naseho e-shopu, mizeme vase osobni udaje, neni-li dale uvedeno jinak, v
rozsahu identifikacni a kontaktni udaje, informace o zakoupeném zbozi, hodnoceni vaseho nakupu a
e-mailova adresa rovnéz zpracovavat v ramci programu “Ovéreno zakazniky” u spole¢nosti Heureka
Group a.s., a to pro u€ely naSeho opravnéného zajmu na zjiStovani vasi spokojenosti s nakupem,
vyhodnocovani zpétné vazby a analyzy naseho trzniho postaveni. V ramci programu “Ovéfeno
zékazniky” zjistujeme spokojenost nasich zakaznik s nakupem prostfednictvim e-mailovych
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dotazniku, které vam zasleme po kazdém nakupu, pokud to neodmitnete. Proti vySe uvedenému
zpracovani osobnich udajl a zasilani e-mailovych dotaznik( v ramci programu “Oveéfeno zakazniky”
muzete kdykoli vznést namitku jak pfi kazdém nakupu na nasem e-shopu, tak i pozdéji odmitnutim
dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. Vzneseni namitky bude mit vzdy za
nasledek zastaveni zpracovani vasich osobnich udaj pro tyto ucely, resp. nebude vam jiz zasilan
Zadny dal8i dotaznik. E-mail je ihned po odeslani dotazniku spokojenosti zasifrovan. Osobni udaje
jsou v ramci programu “Ovéfeno zakazniky” zpracovavany v pseudonymizované podobé po dobu &tyf
let od vyplnéni dotazniku. Vase hodnoceni a e-mail v pseudonymizované podobé jsou za ucelem
odhaleni faleSnych hodnoceni a pro ovéfovani pravosti a hodnovérnosti téchto hodnoceni uchovavany
po dobu 4 let od poskytnuti hodnoceni. Naproti tomu va$e identifikacni a kontaktni udaje a udaje o
objednavce jsou za ucelem ovérovani pravosti a hodnovérnosti hodnoceni uchovavany po dobu 6
mésicl od poskytnuti hodnoceni. Tim neni dotéen vas vztah jakozZto uzivatele portalu Heureka.cz a
provozovatele portalu Heureka.cz, spole¢nosti Heureka Group a.s., bliZze popsany v ramci dokumentu
Obchodni podminky programu “Ovéfeno zakazniky”, ktery je dostupny zde:

https://lwww.heurekashopping.cz/pro-obchodni-
partnery/podminky-pouzivani/podminky-pouzivani-programu-overeno-zakazniky.

4.8 SLUZBA BUYBACK

V ramci sluzby Buyback vykupujeme sportovni vybaveni zakoupené v ramci sité prodejen Decathlon a
nebo na strankach www.decathlon.cz. V pfipadé, Ze splnite podminky dané sluzby a projevite zajem o
prodej vaseho vybaveni dle pfedchozi véty, bude s vami uzaviena kupni smlouva. Pro tyto ucely vase
osobni Udaje zpracovavame na zakladé pravniho zakladu plnéni smlouvy. Vase osobni udaje
uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu promliéecich Ihdt, maximalné v§ak po dobu
existence vadeho zakaznického uctu. Jestlize vyuZijete sluzby Buyback bez zakaznického uctu (a dojde
k podpisu kupni smlouvy fyzicky), budeme vaSe osobni udaje uchovavat maximalné& po dobu
promicecich Ihlt, pokud nutnost delSiho uchovani nevyplyva z jinych uceld zpracovani.

Rozsah zpracovavanych udaju:
jméno a pfijmeni;
datum narozent;
kontaktni Udaje (vase e-mailova adresa);
adresa trvalého bydlisté;
IBAN (v pfipadé vyplaceni v penézich).

Vice informaci o této sluzbé naleznete_zde.

4.9 SLUZBA RENT

Nase Spole¢nost rovnéz nabizi moznost sluzby DECATHLON RENT, ktera slouzi k zapujéeni
produktt DECATHLONU. Vice informaci o zpracovani osobnich udaju pfi vyuzivani této sluzby

naleznete v separatnim dokumentu Zasady ochrany osobnich udajl pro sluzbu DECATHLON RENT
dostupném na htips://rent.decathlon.cz/ v sekci Zasady ochrany osobnich udaji a cookies

4.10 CILENA REKLAMA NA PLATFORMACH TRETICH STRAN

4.10.1 Ugely zpracovani. Toto zpracovani nam umoznuje bezpeéné predavat Gdaje a identifikatory
spojené s Vasi osobou a Vasim vyhledavanim na webu decathlon.cz platformam tfetich stran (seznam
partnert naleznete zde v sekci Cookies na webu decathlon.cz), a to za ucelem:

e zobrazovani reklamy pfizplisobené Vasemu profilu na téchto platformach;
e identifikace profili podobnych Vasemu pro ucely naSich nabidek.

4.10.2 Rozsah zpracovavanych osobnich udaju. Zpracovavame pouze udaje nezbytné pro Vasi
identifikaci platformou tfeti strany:
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o |dentifikacni Udaje: e-mailova adresa, telefonni Cislo, jméno, pfijmeni (pfed pfedanim jsou tyto
udaje nevratné zahashovany, tj. zakédovany tak, aby nebyly pfimo Citelné).

e Technické udaje: mobilni reklamni identifikatory nebo Udaje o prohlizeni souvisejici s Vasi
cestou v ramci platforem Decathlon.

4.10.3 Pravni zaklad. Sdileni VasSich udaja s témito platformami tfetich stran je realizovano pouze na
zakladé VaSeho predchoziho souhlasu (konkrétné prostfednictvim k tomu uréeného zaskrtavaciho
policka pro sdileni dat s externimi platformami). Tento souhlas mizete kdykoli odvolat v nastaveni
svého zakaznického uctu.

4.10.4 Doba uchovani. Pfedané udaje jsou platformami tfetich stran vymazany okamzité po procesu
parovani, pokud neni nalezen zadny odpovidajici profil. Pokud je shoda potvrzena, tyto platformy
zpracovavaji Vase udaje podle svych vlastnich pravidel. Chcete-li zjistit pfesnou dobu jejich uchovavani,
doporucujeme Vam nahlédnout do jejich pfisluSnych zasad ochrany osobnich udaju.

5 SDILENi A PREDAVANI OSOBNICH UDAJU (PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU)

5.1 Prijemci osobnich udaji

Osobni udaje, které zpracovavame vyse popsanymi zplsoby, mizeme sdilet se tfetimi stranami, které
zajistuji nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim nasich sluzeb, zejména napf. administrativni
podporu, poskytovani softwarovych nastrojl apod. Tyto osoby jsou v postaveni zpracovatell osobnich
udaju. Vase osobni idaje mizeme sdilet zejména:

* s ostatnimi spolecnostmi ze skupiny Decathlon za u€elem administrativni podpory pfi poskytovani
sluzeb a sdileného poskytovani nékterych sluZzeb a dalSich zpracovatelskych €innosti (napf. pro ucely
nahrani udaje o zakaznické karté do aplikace My Decathlon). Udaje poskytujeme zejména
nasledujicim spole¢nostem skupiny:

o Decathlon, a Société Anonyme, se sidlem 4 boulevard de Mons, 59650 Villeneuve d’Ascq, Francie,
zapsanou pod 306 138 900 (SIREN);

* s 0sobami zajistujicimi dopravu zbozi;
* se spole¢nostmi zajistujicimi opravu zbozi a poskytujici sluzbu servisu u zakaznika doma;
* s externimi spole¢nostmi zajistujicimi podporu pro zakaznicky servis:

* se spolec¢nostmi poskytujicimi programy ke sbirani tdaju o hodnoceni odpovédi na Zadosti
zakazniku prostfednictvim e-mailu;

* se spolec¢nostmi poskytujicimi programy ke sbirani daju o pohybech zasilek a pfipadného
hodnoceni dopravy ze strany zakazniku;

* se spole¢nosti Heureka Group a.s., provozovatelem portalu Heureka.cz, v ramci programu “Ovéreno
zakazniky” pro Ucely zjisStovani spokojenosti nasich zakaznikd s nakupem;

* se spole¢nosti Google LLC za ucelem zvefejnéni hodnoceni produktl v sekci Google Nakupy;

* se spole¢nostmi poskytujici partnersky prodej v ramci on-line trzisté na strankach www.decathlon.cz;

* se spole¢nosti poskytujici vytvofeni digitalnich zakaznickych karet;

* k nékterym vasim osobnim udajim mohou mit pfistup i dodavatelé naSich IT systému a souvisejicich
sluzeb, ktefi se nachazeji v postaveni zpracovatelll osobnich Udajl, popfF. poskytovatelé cloudovych
feSeni;
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* k nékterym vasim osobnim udajliim mohou mit vyjimec¢né pFistup externi auditofi, dafovi poradci,
pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani i zauctovani pohledavek nebo pro ochranu
nasich opravnénych zajmul nebo pojistovny v pfipadé feSeni pojistnych udalosti;

 pokud se na nas pfi vykonu svych pravomoci obrati organy vefejné moci s Zadosti o poskytnuti
informaci, jejichz sou¢asti mohou byt vase osobni udaje, budeme na zakladé zakona ¢&i jinych
pravnich aktt povinni v nezbytném rozsahu vase osobni udaje zpfistupnit.

V pfipadé dalSich dotaz( ohledné pfijemcu osobnich Udaji nas kontaktujte (kontaktni udaje jsou
uvedeny v ¢l. 2 vySe).

5.2 Zaruky zpracovani

Se zpracovateli osobnich Udaji jsme uzavreli smlouvy o zpracovani osobnich udajl, které zarucuji
nejméné stejnou Uroven ochrany vasich osobnich udajl jako tyto Zasady zpracovani osobnich tdaju.
S veskerymi vySe uvedenymi spole¢nostmi, které maiji sidlo mimo EHP, mame zavedena
bezpecnostni opatfeni, ktera zajistuji adekvatni droven ochrany na zakladé standardnich smluvnich
dolozek EU vychazejicich z modelovych dolozek Evropské komise.

6 ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrZujeme nezbytna pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, vnitini kontroly a
procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici moznému hrozicimu
riziku pro vas jako subjekt udaju. Zaroven zohledriujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit
vase osobni udaje pfed nahodnou ztratou, znienim, zmé&nami, neopravnénym zvefejnénim nebo
pristupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatteni zajistujici fyzickou
bezpecnost, pfijeti pfiméfenych krokl k zajisténi odpovédnosti zaméstnancl, ktefi maji pfistup k
vasim udajim, Skoleni zameéstnanc, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a Fizeni
incidentu, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou uloZzeny osobni Udaje a dalSi opatreni.

7 VASE PRAVA JAKO SUBJEKT UDAJU

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate pravo pozadovat informace o zplUsobech zpracovani
svych osobnich Udaju a pravo na opravu Udajd, které o vas jako spravce osobnich tdaju
zpracovavame. V urcitych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani svych osobnich udaju, dale pak
mate pravo na pfistup ke svym osobnim Udajdm nebo na jejich pfenos (napf. pfenos k jinému
poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo vznést namitky a také pravo pozadovat
omezeni zpracovani vasich osobnich udajd. V pfipadé, ze jste nam dfive poskytli souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju, mGzete jej kdykoliv odvolat. Jednotliva prava a zpusob jejich uplatnéni
jsou podrobngji popsana nize.

7.1 ZpUsob uplatiovani vasich prav

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpisa,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich udajii nebo o omezeni zpracovani, v
souladu s vasim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto Udaje poskytnuty podle kapitoly 5
téchto Zasad zpracovani osobnich udajl, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude
vyzadovat nepfimérené Usili. Pokud si pfejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat pfislusné informace,
muzete tak ucinit prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v kapitole 2 téchto Zasad zpracovani
osobnich udaju nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe na adrese https://www.decathlon.cz.
Pokud budete uplatfovat sva prava, miZzeme vas pozadat o poskytnuti nékterych dodate¢nych
osobnich udaju, které jste nam jiz dfive sdélili. Poskytnuti takovych udajd je nezbytné pro ovéfeni, zda
byl prislusny pozadavek skute¢né zaslan vami. Odpovime vam do jednoho mésice po obdrzeni vasi
zadosti, pficemz si vS§ak vyhrazujeme pravo tuto lhitu ve slozZitych pfipadech prodlouzit o dal$i dva
meésice.



7.2 Oprava vasich osobnich udaji

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu svych osobnich udaju, které s nami sdilite. Své
osobni Udaje mlzete sami opravit v sekci MUj uCet na internetovych strankach www.decathlon.cz. V
pFipadé osobnich udajd, u nichZ oprava timto zpisobem neni mozna nebo v pfipadé, Ze nemate
zalozeny zakaznicky Ucet, nas za Uucelem opravy kontaktujte prostfednictvim kontaktnich udaju
uvedenych v kapitole 2 téchto Zasad zpracovani osobnich udaju nebo prostfednictvim kontaktniho
formulare na adrese https://www.decathlon.cz.

7.3 Vymazani vasich osobnich udajt

Mduzete nas kdykoliv pozadat o vymazani vaSich osobnich Udaj(, a to prostfednictvim kontaktnich
udaju uvedenych v kapitole 2 téchto Zasad zpracovani osobnich udaji nebo prostrednictvim
kontaktniho formulafe na adrese https://www.decathlon.cz. Pokud nas kontaktujete s takovou Zadosti,
smazeme bez zbytecného odkladu vSechny vaSe osobni udaje, které mame, pokud vase osobni udaje
jiz nepotfebujeme pro pInéni smluvnich nebo zédkonnych povinnosti ¢i pro ochranu nasich
opravnénych zajmu, jak jsou popsany vyse. Dale také smazeme (a zajistime smazani ze strany
zpracovatelu, které povéfujeme) vase osobni Udaje v pfipadé, Ze odvolate sv(jj souhlas se
zpracovanim udaju, ktery jste nam dfive poskytli.

7.4 Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich adajd, ktery jste nam poskytli, mizete kdykoliv odvolat bez uvedeni
davodu. Mazete tak ucinit prosim prostfednictvim kontaktnich Udajd uvedenych v &l. 2 téchto Zasad
zpracovani osobnich udaji nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe na adrese
https://www.decathlon.cz. V takovém pfipadé vade osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu smazeme
postupem dle bodu 7.3. Vezméte prosim na védomi, ze odvolani vaseho souhlasu nema vliv na
zakonnost jakéhokoliv zpracovani provadéného pred jeho odvolanim.

7.5 Zptistupnéni a pfenositelnost vasich osobnich adaji

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o vas zpracovavame osobni Udaje a v jakém rozsahu.
Rovnéz mate pravo pozadovat, abychom vam zpfistupnili osobni udaje, které jste nam poskytli a dalSi
osobni udaje tykajici se vasi osoby. V pfipadé, Ze si chcete potvrdit rozsah udajt, které o vas
zpracovavame, kontaktujte nas prosim prostrednictvim kontaktnich Gdaju uvedenych v kapitole 2
téchto Zasad zpracovani osobnich udaju nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe na adrese
https://www.decathlon.cz. Pokud budete poZzadovat pfenos vasich osobnich udajd, které
zpracovavame na zakladé pIinéni smlouvy a/nebo vaseho souhlasu, mlzete nas pozadat o jejich
prenos piimo treti strané (jinému spravci udaju), kterého uvedete ve své zadosti, za predpokladu, Zze
takovy pozadavek nebude mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob a bude technicky
proveditelny.

7.6 Pravo vznést namitky

V pfipadé, Ze vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (napf. pokud
zpracovavame vase Udaje jakozto kontaktni osoby naseho zakaznika), mate pravo z divodu
tykajiciho se vasi konkrétni situace kdykoliv vznést ndmitku proti takovému zpracovani. Pokud v
takovém pfipadé neprokazeme nase zavazné opravnéné davody pro zpracovani, které by prevazily
nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pokud neprokazeme, Ze tyto udaje jsou nutné pro
uréeni, vykon a obhajobu nasich pravnich narok, tak tyto idaje nebudeme déle zpracovavat a bez
zbyteéného odkladu je vymazeme. Pokud vase osobni Udaje zpracovavame pro ucely pfimého
marketingu na zékladé opravnéného zajmu a vznesete namitky proti takovému zpracovani, tak bez
dal§iho pfestaneme vase udaje pro tento ucel zpracovavat.

Namitky proti zpracovani muzete vznést prostfednictvim kontaktnich idaju uvedenych v kapitole 2
téchto Zasad zpracovani osobnich udaju nebo prostfednictvim kontaktniho formulare na adrese
https://www.decathlon.cz.

7.7 Omezeni zpracovani
Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich udajd, napf. v pfipadé, kdy zpochybriujete
presnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat vase osobni Udaje, omezime zpracovavani vasich



osobnich udajui na nezbytné minimum (ulozeni), a pfipadné je budeme zpracovavat pouze pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narok(l, nebo z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické
osoby, nebo jinych omezenych divodl predepsanych platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke
zruSeni omezeni a my budeme ve zpracovavani vasich osobnich udaji pokracovat, budeme vas o
tom bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Zadost 0 omezeni zpracovani mizete uplatnit prostfednictvim kontaktnich Gdajt uvedenych v kapitole
2 téchto Zasad zpracovani osobnich udajd nebo prostfednictvim kontaktniho formulare na adrese
https://www.decathlon.cz.

7.8 Stiznost u Uradu pro ochranu osobnich adajt

Mate pravo podat stiznost tykajici se nami provadéného zpracovavani vasich osobnich tdajd u Ufadu
pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky uradu:
WWW.UOOU.CZ.

8 AKTUALIZACE ZASAD ZPRACOVANiIi OSOBNICH UDAJU

Pribézné mizeme tyto Zasady zpracovani osobnich Gdaju upravovat &i aktualizovat. Jakékoliv zmény
téchto Zasad zpracovani osobnich Udaji se stanou u¢innymi po jejich zvefejnéni na nasledujicim
odkazu: https://www.decathlon.cz/Ip/i/zasady-zpracovani-osobnich-udaju. O podstatnych zménach vas
budeme informovat prostfednictvim vami sdélené e-mailové adresy pfed datem jejich ucinnosti.



