REKLAMACNI RAD

Navod na provedeni vymény ¢i vraceni naleznete zde.

Spoleénost DECASPORT s.r.0., IC: 289 72 350, se sidlem Tiirkova 1272/7, 149 00, Praha 4, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 156924 (déle jen ,prodavajici®) vydava tento
reklamacni fad:

I. PRAVO NA UPLATNENI REKLAMACE

1.1. Kupujici, ktery je pravnickou osoboua také fyzicka osoba, ktera realizuje objednavku v souvislosti se svou
samostatné vydéle¢nou ¢innosti, je pro Gcely tohoto reklamaéniho fadu povazovan za Podnikatele. Za Podnikatele
je povazovan také kupujici, jehoz objednavky vyrazné presahuji mnozstvi obvyklé pro bézné uzivani.

1.2. Zbozi, ukterého se vyskytne vada prti prevzeti kupujicim, jakoz i zboZi, u kterého se vyskytne vada po prevzeti
v zaruéni dobe (s vyjimkou ptipadii uvedenych v Obcanském zakoniku), je mozno reklamovat. Reklamaci musi
kupuyjici uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned po zjisténi vady. V ptipadé zbozi doruceného kupujicimu
prostiednictvim pfepravni spolecnosti, kde se vyskytne vada v okamziku jeho prevzeti, uplatni kupujici své pravo
na reklamaci této vady u prodavajiciho prostfednictvim tel.: 228 800 008 nebo prostfednictvim e-mailu:
eshop.czech@decathlon.com. Kupujici je opravnén obdobnym zptisobem reklamovat u prodavajiciho taktéz vadu,
kterd se na zbozi vyskytla v souvislosti sjeho ptepravou v okamziku jeho prevzeti. Reklamaci vady vzniklé
dusledkem prepravy je Kupujici povinen uplatnit u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu ihned po zjisténi vzniku
vady, nejpozdéji vSak do 5 (péti) dni od okamziku prevzeti zbozi z prepravy. V opacném pripadé nemusi byt
reklamace piepravni spolec¢nosti dle jejich podminek akceptovana.

1.3.Reklamaci je mozno uplatnit na vady wvzniklé v pribéhu zaruéni doby prokazatelné chybou vyroby,
technologického postupu, popripade jinych skute¢nosti stanovenych zakonem.

1.4. Reklamované zbozi musi byt vy¢isténé, zbavené vSech necistota v souladu s hygienickymi predpisy nebo
obecnymi hygienickymi zasadami. V opa¢ném piipadé mize byt reklamace zamitnuta.

1.5. Kupujicim, kteti jsou zaroven Podnikateli, nenalezi prava vyplyvajici z tohoto reklamacniho fadu, presahujici
prava stanovena v prislusnych pravnich predpisech.

II. MISTO A PODMINKY PRO UPLATNENI REKLAMACE

2.1.Reklamaci vady zbozi, vzniklé v prubéhu zarucni doby, lze uplatnit dle podminek popsanych v tomto
Reklamacnim fadu v kterékoli provozovné prodavajiciho a to:

(1) osobng,
(i1) zaslanim postou, pfipadné jinym prepravcem (zbozi nelze dorucit na vydejni misto smluvniho piepravee, z

technickych diivodii nelze takovéto doruceni povazovat za zahajeni reklamace).

2.2.Pfi vyfizovani reklamace zaslanim je kupujici povinen spole¢né se zbozim zaslat Prodavajicimu co
nejpodrobnéjsi popis vady, ktera je predmétem reklamace a prokazat, ze zbozi bylo zakoupeno u prodavajiciho.

2.3. Nakup zbozi prokazuje kupujici prodejnim dokladem nebo zaru¢nim listem.

2.4. Pro popis reklamované vady mtize kupujici vyuzit Reklamacni formulai Prodavajiciho.

2.5. Kupujici je povinen dodrzovat obecné znama pravidla pri pouzivani zbozi a také podminky stanovené v
zaruénim listé nebo navodu na pouZzivani a nesmi porusit plomby, pokud je zboZi plombovano. V piipadé
nedodrzeni téchto podminek nemize byt reklamace uznéna.

2.6. Prodavajici neodpovida za vady, pro které byla pii ptevzeti kupujicim poskytnuta sleva z ceny zbozi.

III. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO


https://www.decathlon.cz/vraceni-a-vymena-zbozi.html
https://www.decathlon.cz/static/dokumenty/Reklamacni_protokol.pdf

3.1. Prodavajici pti prodeji zbozi kupujicimu odpovida, ze:

1. zbozi ma odpovidajici jakost, mnozstvi, miru a hmotnost, ktera byla deklarovana prodavajicim (zaruka za
jakost neni poskytovana Podnikateltim);
2. zboZi je prosto vad a odpovida pfislusnym normam.

3.2. Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi pfi prevzeti a vii¢i spotiebitelim také za vady, které se
vyskytnou po ptevzeti véci v zarucni dobe.

3.3. Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly po pievzeti zbozi v zaru¢ni dobé v disledku:

opotiebeni véci zpisobeného jejim obvyklym uzivanim;

nespravného uskladnéni (teplota, vihkost) ¢i opracovani;

neodborné montaze nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu, nesjednanych v kupni smlouve;
nespravného uzivani véci ¢i neodbornym zasahem ¢i mechanickym poskozenim véci;

zanedbané ¢i nespravné udrzby véci.
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3.4. Pracovnik reklamacniho a informacniho tiseku rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii
pracovnich dni. Do této doby se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady (§ 19 odst. 3 zakona o
ochran¢ spotiebitele).

IV. LHUTY PRO UPLATNENI REKLAMACE

4.1.Kupujici s vyjimkou Podnikatele je opravnén uplatnit reklamaci ve 1hité 24 mésict od prevzeti zbozi
kupujicim. V ptipadé vyfizeni reklamace zptisobem vymény zbozi za nové, se lhita pro uplatnéni reklamace u
nového zbozi automaticky neprodluzuje ani nebézi lhiita nova.

4.2.Pokud je v8ak na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena lhita k pouziti véci,
skonci zaruéni doba uplynutim této lhtty.

4.3. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen
véc prevzit, se do zarucni doby nepocita.

4.4. Prava z odpoveédnostiza vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobe.

4.5. Projevi-li se vada v pribé¢hu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti. Toto
ustanoveni se neuplatni vii¢i Podnikateltim.

V. ODSTRANITELNE VADY

5.1.Jde-lio vadu, kteroulze odstranit,ma kupujici pravo, aby byla bezplatné€, véas afadné odstranéna. Prodavajici
je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, mtize kupujici
pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jensoucasti véci, vymeénu této soucasti. Neni-li takovy postup mozny
a soucasné neni mozné véc pro jeji vadu uzivat, mize kupujici zadat primeéfenou slevuz ceny véci nebo od kupni
smlouvy odstoupit (dle §1923 Obcanského zakoniku).

5.2. Kupyjici, kterému nalezi pravo dle §1923 Obcanského zakoniku, tedy byla jeho reklamace kladné vytizena,
ma pravo na nahradu ucelné vynalozenych nékladd s ni spojenych. V pfipadé, ze Kupujici zvoli jiny, nez
nejlevnéj$i, Prodavajicim nabizeny zplsob doruceni, ucelné vynalozenymi naklady se rozumi néklady
odpovidajici nejlevnéj§imu, Prodavajicim nabizenému zptisobu dodani Zbozi.

5.3.V ptipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, avsak kupujici nemiize pro opétovné vyskytnuti vady po oprave
nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat, ma kupujici pravo na vyménu véci anebo ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zarucni dobé jiz
nejméng dvakrat odstranovana, opétovné vyskytne. O stejné vade I1ze hovofit za situace, Ze vada ma stejné projevy
ve vlastnostech véci, neni vSak podstatné, jakym zptisobem byla vada odstranovana. O stejnou vadu se nejedna,
projevi-li se na véci po predchozi opravé jind nez dosud reklamovana vada.



VL. NEODSTRANITELNE VADY

6.1.Jde-li o vadu, kterounelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady,
ma kupujici pravo na vyménu véci anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

6.2.Jde-li 0 jiné neodstranitelné vady (které nebrani tomu, aby véc mohlabyt fadn€ uzivana jako véc bez vady) a
nepozaduje-li kupujici vyménu véci, ma kupujici pravo na ptiméfenou slevu z ceny véci nebo miize od kupni
smlouvy odstoupit.

6.3. Vady potravin, ovoce a zeleniny se povazuji za neodstranitelné.
VII. VYRIZENi REKLAMACE

7.1. Reklamace musi byt vyfizena jednim ze zakonem uvedenych zpisobti nejpozdéjido 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud neni sjednana lhiita delsi. Po uplynuti této lhity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranit (§ 19 odst. 3 zadkona o ochran¢ spotiebitele). Kupujici oznami prodavajicimu jim
preferovany zptisob vyfizeni reklamace vady pfi jejim oznameni, piipadné bez zbyte¢ného odkladu po ném.

7.2.Neni-li mezi kupujicim a prodavajicim sjednana lhita k vyfizeni reklamace, je kupujici opravnén
reklamovanou véc vyzvednout vzdy nejpozdéji 30. den ode dne uplatnéni reklamace.

7.3. Kupujici je zaroven povinen vyzvednout si reklamovanou véc nejpozdéji do jednoho mésice od 30. dne ode
dne uplatnéni reklamace, popripadé do jednoho meésice od uplynuti lhity, ktera byla mezi kupujicim a
prodavajicim sjednana k vyfizeni reklamace.

7.4.V ptipadé nevyzvednuti reklamace ani po uplynuti jednoho mésice od 30. dne ode dne uplatnéni reklamace
kupujicim, je prodavajici opravnén uctovat si naklady spojené s uskladnénim ptedmétu reklamace za kazdy den
po dobu ode dne nasledujiciho po uplynuti jednoho mésice od 30. dne od okamziku uplatnéni reklamace do
okamziku, nez bude predmét reklamace vyzvednut kupujicim. Cena za uskladnéni pfedmétu reklamace bude
stanovena na zakladé ceny za uskladnéni v daném miste a Case obvyklé.

7.5.V pripad¢, ze kupujici neposkytl prodavajicimu kontaktni idaje nebo je nesnadno dosazitelnya nepievzal zpét
7bozi ani po uplynuti 6 mésicii po vyfizeni reklamace, je prodavajici opravnén prodat ¢i s ohledem na usporu
nakladt zlikvidovat zboZi i bez pisemného vyrozuméni kupujiciho o zamysleném prodeji zboZi.

7.6.Prodavajici je opravnén pouzit ¢ast vynosu z prodeje zboZi k uhradé ticelné vynalozenych nakladl spojenych
se skladovanim ¢i likvidaci zboZi a je povinen vydat zbylou ¢ast vynosu z prodeje zbozi kupujicimu na zakladé
jeho pisemné zadosti.

VIII. UPOZORNENI PRODAVAJICIHO

8.1.Za vadu povazujeme to, co neodpovida kvalitativnimu vymezeni zboZi, jez vyplyva z kupni smlouvy. Naopak
nelze za vadu povazovat ptipad, kdy vyrobek doslouzi v disledku vziti ¢i bézného opotebeni timérného délce a
zplsobu uzivani.

8.2.Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou; umoziuje-li to povaha
véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci (obsahujici jméno a piijmeni,
nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikaéni ¢islo, sidlo pravnické osoby, nebo bydlisté fyzické
osoby).

8.3. Prodavajici muze poskytnout zaruku presahujici rozsah zarucni doby stanovené v zakon€; v zaru¢nim listu
prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky.

8.4. Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani zaru¢niho listuneni platnost zaruky dotcena.

8.5.Je-li to s ohledem na poskytovanou zaruku pottebné, prodavajici v zaru¢nim listu vysvétli obsah poskytované
zaruky, uvede jejirozsah, podminky, dobu platnosti a zptisob, jakym je mozno uplatnit naroky, jez z ni plynou.



8.6.Je-lina prodavané véci, jejimobalu nebo navodu k ni pripojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy lhiita k pouziti véci, skon¢i zaru¢ni doba uplynutim této lhity.

8.7.Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim, ani na vady, pro které byla
sjednana niz$i cena.

8.8. U véci pouzitych neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla
vec pri prevzeti kupujicim.

IX. STIZNOSTI A MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

9.1. K vyfizovani stiznosti Kupujiciho je k dispozici zakaznické centrum Prodavajiciho. Stiznost je mozné zaslat
prostfednictvim emailuna eshop.czech@decathlon.com. V ptipadé, Ze si Kupujici postupem pro vyfizeni stiznosti
neni jist, miize se na zakaznické centrum Prodavajiciho obratit také prostfednictvimtel. +420228 800 008 (od
pondéli do patku od 9:00 do 19:00 nebo v sobotu a nedéli od 9:00 do 17:00).

9.2. V ptipad¢, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spottebitelského sporuz kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

X. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tento Reklamacni tad plati ve znéni uvedeném na Strankach Prodavajicitho www.decathlon.cz v den
potvrzeni Objednavky tehdy, neni-li mezi u€astniky pisemné dohodnuto néco jiného. Odesle-li Kupujici
Objednavku po dni, v némz doslo ke zmén¢ Reklamacniho fadu, plati Reklama¢ni fad jiz v aktudlnim znéni.
Reklamacni fad a VSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho v aktudlnim znéni budou spolu s potvrzenim
Objednavky doruceny Kupujicimu na trvalém nosiéi prostiednictvim emailu.

10.2 Vptipadég, ze se z jakéhokolivdivodu ¢i omyluujedndni tohoto Reklamacniho fadu odchyluji od zakonnych
ustanoveni na ochranu Kupujicich— spotiebitele, pak se k nim neprihlizi. To plati i v pripadé, ze se Kupujici vzda

zvlastniho prava, které mu zakon poskytuje.

10.3 Prodavajici je opravnén tento Reklamacni fad dle svého uvazeni ménit s tim, ze zména Reklamacniho fadu
bude vzdy zvetejnéna na Strankach Prodéavajiciho www.decathlon.cz, resp. Bude zvetejnéno aktudlni znéni.

Reklamacni tad je platny a u€inny od 21.7.2025 arusi veskera predchozi znéni Reklamacniho fadu.
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