VSEOBECNE PODMINKY VERNOSTNIHO PROGRAMU
DECATHLON

Uvod

Vérnostni program DECATHLON (dale také jako ,,vérnostni program DECATHLON* nebo jen
,vernostni program®) provozuje spoleCnost DECASPORT s.r.o0., se sidlem Tiirkova 1272/7, 149 00
Praha 11 - Chodov, IC: 289 72 350, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 156924 (dale jen jako ,,DECATHLON®). Vérnostni program je platny v fetézci obchodu
znalky DECATHLON v Ceské republice. Vérnostni program je také platny na strankach
www.decathlon.cz a rovnéz v mobilni aplikaci Decathlon (souhrnné jako ,,Stranky*‘). Zakaznik se miize
do Vérnostniho programu zapojit vyplnénim elektronického formulafe na prodejné nebo na Strankach.
Veérnostni program je nabizen pouze konkrétnim fyzickym osobam star$im patnacti (15) let. V piipade
osob mladsich je ¢lenstvi ve vérnostnim programu mozné pouze se souhlasem zakonného zastupce.
Vérnostni program je urcen vyhradné pro osobni soukromou spotiebu. Neni dostupny pravnickym
osobam, spolenostem, klubtim, asociacim a sdruzenim. Clenstvi je bezplatné. Vérnostni program, v
souladu s nize uvedenymi podminkami, mé za cil poskytovat uzivatelim (dale také jako ,,Zakaznik*
nebo ,,Clen” nebo také ,,Clen vérnostniho programu® ) vyhody, tj. vérnostni body umoziujici ziskat
veérnostni Seky, specialni nabidky, specifické vyhody béhem udalosti organizovanych spolecnosti
DECATHLON a exkluzivni sluzby. Po dokonéeni registrace bude kazdému novému Clenovi zaslana
elektronické zakaznicka karta. Ke kart¢ 1ze ptistupovat také prostfednictvim Stranek. Karta je osobni a
nepfenosna a kazdy Clen se zavazuje ji pouZivat v souladu s Vieobecnymi podminkami vérnostniho
programu.

1 —Souhlas se V§eobecnymi podminkami vérnostniho programu DECATHLON

Zakaznik potvrzuje, ze byl seznamen se VSeobecnymi podminkami vérnostniho programu
DECATHLON (dale jako ,,vSeobecné podminky*). Tyto v§eobecné podminky jsou k dispozici zdarma
na vyzadani na zakaznickych servisech v prodejnach nebo na Strankach. Registraci do vérnostniho
programu DECATHLON Zékaznik prohlasuje, Ze splituje podminky stanovené témito vSeobecnymi
podminkami. DECATHLON si vyhrazuje pravo provadét kontroly s ohledem na v§eobecné podminky
vyuzivani vémostniho programu DECATHLON.

2 — Predmét

Tyto vieobecné podminky definuji pravidla pro zavedeni vérnostniho programu. Clenové sbiraji body
zpusoby uvedenymi nize. Takto nasbirané body jim umoznuji proménit jejich body v odmény dle jejich
preferenci. Body je mozné ziskavat od chvile registrace do vérnostniho programu DECATHLON.
Uplatnéni odmény neni narokovatelné. DECATHLON miize v odivodnénych ptipadech, pfedevsim v
pfipadech poruseni ¢i divodného podezieni na poruSeni téchto vSeobecnych podminek, odebrat
vérnostni body a odmény z vérnostniho Gétu. Vérnostni program DECATHLON umoziuje Clenovi
vyuzivat dopliikovy servis a promo nabidky.
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3 — Vyhody vérnostniho programu

3.1. Sbirani boda

Clenové maji moznost sbirat body za nasledujici aktivity:

e nakup zbozi DECATHLON a taktéz nakup zbozi nabizeného v ramci partnerského prodeje na
on-line trzisti DECATHLON (dale také jako ,,zbozi* nebo ,,produkty), a to pii kterémkoliv ze
zpusobil platby;

® sportovani;

e udrzitelné chovani;

® recenze.

Ziskavani bodl za zminéné aktivity je dale detailnéji popsano v ¢lanku 4 — Princip ziskavani bodu.

Pro ziskani bodu je nutné v§echny vyse uvedené aktivity provadét prostirednictvim vérnostniho
uctu Zakaznika.

3.2 Vraceni produktti pro ¢leny vérnostniho programu

Clenové maji moznost prodlouzeni lhiity pro vraceni zakoupeného zbozi. Zakoupené zbozi mohou
vratit ve lhit€ 365 dni od jeho zakoupeni, s vyjimkou zbozi zakoupeného v ramci partnerského prodeje
na on-line trzis§ti DECATHLON, u kterého si jednotlivi partnefi stanovuji podminky pro vraceni zbozi
individualné.

Na vraceni v této lhiité se pfimétene uplatni podminky jako v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle
¢l. VII VSeobecnych obchodnich podminek DECATHLON dostupnych na:

www.decathlon.cz/lp/i/obchodni-podminky.

ProdlouZenou lhtitu pro vraceni ma moznost Clen programu vyuzit po nakupu zboZi v jedné z prodejen
DECATHLONU nebo pfi nakupu na Strankach. Produkt musi byt nepouzity, v originalnim obalu, se
vSemi visaCkami a ve stavu, v jakém byl zakoupen. V ptipadé€, Ze doslo ke sniZzeni hodnoty produktu v
disledku nakladani s timto produktem jinak, nez je nutné pro seznamenti se s jeho vlastnostmi, odpovida
Zakaznik DECATHLONU za toto sniZeni.

3.3. Ulozené uctenky a faktury

Clen vérnostniho programu DECATHLON ma na zakladé ¢lenstvi k dispozici viechny své tétenky a
faktury za provedené nakupy a transakce, pii kterych nacetl svou vérnostni kartu nebo nakup proved]
pod piihlagenim svého vérnostniho tétu. Clen vérnostniho programu ma po dobu 2 let moznost vyzadat
si znovu vydani své ptivodni uc¢tenky bez predlozeni diikazu o koupi.

3.4. Garan¢ni prohlidka

Clen vérnostniho programu miiZe vyuzit nabidky garanéni prohlidky kola zdarma, a to do 6 mésicti od
zakoupeni kola. Tato nabidka se vztahuje jak na nova kola zakoupena na Strankach ¢i prodejnach, tak
na kola ze sekce Second Life.

3.5. Personalizované nabidky

Pokud se Clen vérnostniho programu pfihlasi k odbéru marketingové komunikace, obdrzi
personalizované nabidky DECATHLONu. Tyto personalizované nabidky budou rovnéz obsahovat
dalezité informace o stavu a platnosti bodt, odmeén a specialni sdéleni pro aktualizaci vyhod.



4 — Princip ziskavani boda
4.1. Sbirani bodl
4.1.1. Nakupy

Sbirani bodu se uskute¢nuje nakupy na Strankach a platbami na pokladné v fetézci prodejen
DECATHLON v Ceské republice. Clen programu piedlozi svou kartu pii kazdém nakupu nebo zada
¢islo vérnostni karty ¢i zakaznicky e-mail, tak aby ziskal body za provedenou transakci. DECATHLON
nebude mit povinnost udélit vérnostni body zpétné v ptipadé, Ze zakaznik nepouzije svou vérnostni
kartu pfi nakupu.

Clenové ziskavaji 1 bod za kazdou utracenou korunu za nakup produktdi prodavanych spolenosti
DECATHLON v jedné z prodejen DECATHLON v Ceské republice nebo na Strankach. Pro sbirani
vérnostnich bodil za nakupy produkti uskuteénénych online se kazdy Clen bude muset pfihlasit ke
svému vérnostnimu u¢tu DECATHLON. Sbirani bodd neplati pro nakupy darkovych karet, dale
Clenové neziskavaji body za naklady na dopravu objednavek. Vérnostni body budou pfiéteny vzdy ve
1hité do 14 dnti od uskutecnéni nakupu.

Pokud vratite produkt a pozadate o tplné nebo ¢astecné vraceni penéz od DECATHLONu, vérnostni
body odpovidajici vracené castce budou odecteny z vaseho ziistatku vérnostnich bodii. Pokud je vas
zbyvajici zustatek nedostatecny, bude zlstatek aktualizovan na zapornou hodnotu.

4.1.2. Sportovani

Clen miizu sbirat vérnostni body i prostiednictvim sportovnich aktivit. Pro ziskani bodii za sport je
zapotiebi propojit vybrané sportovni aplikace s vérnostnim uctem. Aplikace zptisobilé pro sbirani
,»sportovnich* bodii jsou DECATHLON COACH, DECATHLON CONNECT, DECATHLON PACER
a DOMYOS E-CONNECTED, stejné jako aplikace pro sledovani sportu synchronizované pomoci
platformy DECATHLON HUB: Strava, Fitbit, Coros, Suunto, Garmin, Polar.

Pokud bude Clen sportovat 3 hodiny tydng, ziska 200 bodii jako odménu za sportovni vykony. Sbirani
bodt za sport je omezeno na 200 bodi za tyden. Za tyden se povazuje rozmezi od pondéli 00:00 az do
ned€le 23:59. V piipad¢, ze jsou sportovni aktivity rozd€leny do 2 tydnd, pro ziskani 200 bodi se
pocitaji vzdy ty sportovni aktivity, které jsou evidované pouze od pondéli do nedéle v jednom daném
tydnu.

Body jsou piipsany do 24 hodin od splnéni.

4.1.3. Vérnostni body za sluzby
Body navic ziskate:

e pfi nakupu produktli ze sekce DECATHLON Second Life v prodejnach DECATHLON ¢i na
Strankach ziska Clen body za provedeny nakup a k tomu dalsich 200 bonusovych bodt za
nakup ze sekce Second Life;

e pii dokonéené vypujéce produktu ze stranky https://rent.decathlon.cz/ ziska Clen 200 bodt;

e vyuzitim servisnich sluzeb na prodejnaich DECATHLON ziska Clen body za nakup servisni
sluzby a k tomu dal$ich 200 bonusovych bodi za vyuzZiti servisnich sluzeb.

V pribéhu roku je Decathlon opravnén navysit pocet ziskani bonusovych bodi pii mimoradnych akcich
Decathlonu. Clenové o této vyhodé budou informovéani prostiednictvim e-mailu nebo ve svém
zakaznickém uctu.


https://rent.decathlon.cz/

4.1.4. Recenze

Clen vérnostniho programu ma také moznost sbirat vérnostni body prostiednictvim udé&lovani
produktovych recenzi na Strankach. Aby mohl Clen vérnostniho programu sbirat vérnostni body za
recenze, musi mit ve svém vérnostnim uctu v sekci Komunikace udélen souhlas se sdilenim zkuSenosti
s produkty a sluzbami Decathlonu.

Zneni tohoto souhlasu: ,, Chcete sdilet své zkuSenosti s produkty a sluzbami Decathlonu? Za recenze
produktit navic sbirdte veérnostni body (I schvalend recenze = 100 bodii). “

Clen Vérnostniho programu, ktery zakoupi zboZi v provozovné DECATHLON nebo na Strankach,
ziskd 100 vérnostnich bodi za kazdou recenzi jim zakoupeného produktu, kterda bude
DECATHLONEM na Strankach zvefejnéna a oznacena jako ,,ovéfena”. Maximalni poc¢et bodové
ohodnocenych recenzi je 20 / rok.

Clen mize ohodnotit produkty ze zaslaného e-mailu, ktery DECATHLON zasle ptiblizné za 14 dni od
nakupu, ptipadn¢ mtize Clen ohodnotit produkt pfimo ze svého uctu v sekci ,,Mé nakupy*.

Obdobng, jako je uvedeno vyse, budou tyto vérnostni body pfipisovany ve lhité 14 dni od uverejnéni
recenze.

4.1.5. Dal$i moznosti ziskavani bodua
DECATHLON nabizi dal§i moznosti ziskavani bodu:

e 1000 vérnostnich bodii za registraci — Clen obdrzi 1000 bodi za registraci vérnostniho uétu.
Body jsou pfipsany do 24 hodin od registrace a lze je ziskat pouze jednou;

e 1500 vérnostnich bodii — Clen obdrzi jako darek k vyroéi zalozeni svého vérnostniho uétu 1500
vérnostnich bodt. Body jsou pripsany do 24 hodin a lze je ziskat jednou ro¢n¢;

e 1000 vérnostnich bodt za prvni nakup v aplikaci — Clen obdrzi 1000 bodii za prvni ndkup v
aplikaci. Body jsou ptipsany do 24 hodin a lze je ziskat pouze jednou.

Pi'ehled moZnosti ziskani bodua

Aktivita Pocet bodu
registrace do vérnostniho programu 1000
1 utracena koruna za nakup produkti 1
3 hodiny sportu v ramci jednoho tydne 200
Second life nakup 200
dokoncena vypujcka produktu prostiednictvim 200
sluzby RENT
servisni sluzby 200
schvalena produktova recenze 100
prvni nakup v aplikaci 1000
vyro¢i od zalozeni vérnostniho uctu 1500

DECATHLON si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tento mechanismus ziskavani vérnostnich bodu dle
vlastniho uvazeni, bez udani divodu nebo piedchoziho upozornéni.



4.2. Zobrazeni a platnost bodu

Clen programu se miize o svych nasbiranych bodech kdykoliv informovat: Ptes pfihlaseni na svilj
vérnostni tcet na Strankach, ptipadné na prodejné. Veérnostni body nemaji zddnou trzni hodnotu a nejsou
prevoditelné na financni prostfedky. Vérnostni body ziistavaji platné po dobu 12 mésicl od piipsani, s
vyjimkou vérnostnich bodl ziskanych na zakladé komercnich aktivaci a jinych mimofadnych akci
Decathlonu. Neni-li uvedeno jinak, platnost takto ziskanych bodi je 6 mésicti od jejich aktivace.

5 — Princip uplatiiovani boda

Clenové programu si mohou sami zvolit, jak proméni své ziskané body. Clen si ve vérnostnim
programu odmény vybirad a generuje dle svych preferenci. Moznosti uplatnéni bodu jsou uvedeny
nize.

5.1. Vérnostni Seky

Vérnostni Seky je mozné uplatnit na veskeré zbozi na prodejnach DECATHLON (akceptujicich ménu
zminénou na vérnostnim Seku) po dobu 3 mésicil od jejich vydani. Vérnostni Sek nemiize byt v zadném
ptfipadé vymeénén nebo prodan. VEérnostni Sek neni mozné smenit za penize. V ptipad€ vraceni vyrobku,
ktery byl zakoupen prostfednictvim vérnostniho Seku, budou vynalozené prostiedky Zakaznikovi
vraceny obdobnym zptisobem, tedy odectenim ptislusného mnozstvi bodd.

Pro ziskani ur¢itého Seku musi mit Clen disponibilni poéet bodii potiebnych k vygenerovani daného
Seku v uréité hodnotd. Vygenerované $eky nalezne Clen v zakaznickém uétu v sekei ,,Penézenka®,
odkud je mozné Seky rovnou pouzit pro platbu online. V pfipadé pouziti vérnostniho Seku fyzicky v
prodejné je potieba vérnostni Sek predlozit. Vérnostni $ek se neuplatni automaticky po nacteni vérnostni

karty.
5.2. Doprava zdarma

Kody na dopravu zdarma jsou platné na objednavku veskerého zbozi na Strankach, a to po dobu 3 mésict
od jejich vygenerovani. Kod na dopravu zdarma nemuze byt v zadném piipadé vymeénén nebo prodan.
Kod na dopravu zdarma neni mozné smeénit za penize.

Pro ziskani kodu na dopravu zdarma musi mit Clen disponibilni poget bodii potfebnych k
vygenerovani dané odmény. Tato odména bude nabizena jako mimotadna akce.

5.3. Dalsi nabidky

DECATHLON nabizi dalsi nabidky, jak lze uplatnit vérnostni body. Pod touto sekci 1ze nalézt nabidky
externich partnerl, ¢i nabidky dalSich sluzeb DECATHLONu. Tyto nabidky umoziuji vygenerovani
slevovych kodu na urcité sluzby ¢i nakupy. Piehled dalSich nabidek miiZze byt prubézné aktualizovan a
meénén. Platnost vygenerovaného kodu je vzdy uvedena u dané nabidky.

Slevovy kéd nemtze byt v zadném piipadé vymeéneén nebo prodan. Slevovy kod neni mozné sménit za
penize.

Pro ziskani uréitého slevového kédu musi mit Clen disponibilni pocet bodi potiebnych k
vygenerovani dané odmény.

6 — Zodpovédnost spole¢nosti DECATHLON

DECATHLON neodpovida za ztraty a Skody jakékoliv povahy vztahujici se k vérnostnimu programu,
jako jsou skody zptisobené napt. zpozdénim, Spatnou distribuci, problémy pfipojeni k internetu a
jakymikoliv dal$imi udalostmi mimo kontrolu spole¢nosti DECATHLON.



7 — Zména udajt
Veskeré zmény uvedenych informaci musi byt oznameny:

* Jednoduchym sdélenim na Zakaznickém servisu nejblizsi prodejny DECATHLON;
* Pres pfihlaseni Zakaznika do jeho vérnostniho G¢tu na Strankach;
* E-mailem na adresu: eshop.czech@decathlon.com.

Zékaznik zaruCuje piesnost a aktualnost podanych informaci a pouze on bude odpovédny za udaje
chybné, nekompletni nebo neaktualni.

8 — Ztrata a/nebo kradez karty

V ptipadé ztraty nebo kradeZze vérnostni karty by mél majitel tuto skute¢nost oznamit spole¢nosti
DECATHLON v co nejkratsi dob¢. Karta bude zruSena a nahrazena novym ¢lenskym ¢islem. Clenovi
zustanou zachovany vSechny dosud ziskané body a ostatni vyhody.

9 — Zneuziti ¢lenstvi v programu

Zneuziti Clenstvi v programu znamena jakékoliv pouziti Clenského €isla nebo diive vydané clenské
karty s vyjimkou pouziti uvedenych v téchto podminkach, a to v¢etné naptiklad pouziti clenského ¢isla
pro nakup zbozi za Gcelem dalsiho prodeje a nikoliv pro osobni potiebu, pfipadné opakovaného vraceni
zakoupenych vyrobkii pouze za Gcelem piipsani bodi a jejich vyuziti pied jejich odeétem. Veskera
zneuziti vérnostniho programu jeho Clenem nebo tieti osobou nakladajici s uétem Clena programu
povedou k odebrani karty potazmo zruseni ¢lenského uctu. Vérnostni body ziskané v rozporu s t€émito
platnymi v§eobecnymi podminkami nebo neopravnénym a/nebo podvodnym pouzitim karty budou bez
jakékoliv nadhrady zruSeny. V piipadé zneuziti clenstvi a neopravnéného uplatnéni vérnostniho Seku ma
DECATHLON pravo pozadovat vraceni odpovidajici finanéni ¢astky.

10 — Zména nebo ukonceni vérnostniho programu DECATHLON

Spole¢nost DECATHLON si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit nebo ukondit systém vérnostnich bodu
bez udani divodu a bez ndhrady. DECATHLON miiZze nabizet jednorazové akcni nabidky, které
Clentim umoziiuji ziskat vice bodti. DECATHLON si vyhrazuje préavo pravo upravit / pfidat / odebrat
moznosti ziskavani a uplatiiovani bodl, nabizenymi DECATHLONem a externimi partnery.

O zménach v moznostech ziskavani a uplatfiovani bodid budou informovani ¢lenové s udélenym
souhlasem ke komunikaci pomoci e-mailu. Clenové programu souhlasi s tim, Ze tyto vieobecné
podminky mohou byt kdykoliv upraveny. DECATHLON bude Cleny informovat o podstatnych
zménach ve vérnostnim programu. Clenové programu o tom budou spoleénosti DECATHLON
informovani v§emi vhodnymi prostfedky.

Clenové, ktefi se chtéji odhlasit z vérnostniho programu, musi smazat svij uc¢et DECATHLON
kontaktovanim zakaznického servisu na e-mail eshop.czech@decathon.com, nebo tak mohou udinit
sami ve svém vérnostnim uctu.

Jakmile se ¢len odhlési z programu a smaze sviij vérnostni u¢et DECATHLON, doposud nasbirané
veérnostni body a odmény budou trvale smazany bez moZnosti obnoveni. Rovnéz Clen ztraci ptistup ke
svym uloZenym uétenkam a fakturam.


mailto:eshop.czech@decathlon.com
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V ptipadé, ze Clen neprovede zadny dal$i nakup po dobu del§i nez 3 roky, bude dotizan, zda chce
nadale udrzovat vérnostni ucet aktivni. Pokud nam sd¢li, ze nikoliv, nebo pokud se nam neozve vibec,
jeho vérnostni Géet bude smazan, pokud v$ak nebude jiny diivod pro jeho uchovani a nebo ho nebudeme
nadale povazovat za svého zdkaznika.

11 — Zasilani e-mailt tykajicich se vé€rnostniho programu

DECATHLON si vyhrazuje pravo zasilat Clentim vérnostniho programu informativni e-maily tykajici
se zejména zmén podminek vérnostniho programu.

Pokud se DECATHLON nebo jeden z jeho dodavatelti rozhodnou z kvalitativnich nebo
bezpec¢nostnich diivodi pro staZzeni nebo znovu uvedeni vyrobku na trh, vyhrazuje si DECATHLON
moznost osobn¢ informovat kazdého Zakaznika vyuZzivajiciho vérnostni program.

12 — Ochrana osobnich udaji

Informace o ochrané osobnich idajii naleznete v nasich Zasadach zpracovani osobnich tdaju,
dostupnych na https://www.decathlon.cz/Ip/i/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.

Clen vérnostniho programu ruéi za pravdivost, piesnost, kompletnost a aktudlnost viech poskytnutych
informaci a bude bezvyhradné odpovédny za chybné, nekompletni nebo neaktualni tidaje.

13 — Vztahy, prava, povinnosti

Vérnostni program DECATHLON a vSechny vztahy, prava a povinnosti vznikajici na jeho zakladé se
fidi ¢eskym pravem. Piipadné spory budou podléhat jurisdikci obecnych ¢eskych soudii.

Platnost od 24. 4. 2025


https://www.decathlon.cz/lp/i/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.
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