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Pokud jste si v obdobi od 7- Servence 2017 do 18 prosince 2017 zakoupili néktery z nize uvedenych modell
horskych kol, je Vam urCeno toto upozornéni.
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Tymy znaCky BTWIN b&hem testovani pro zajiSt&ni nejvy88i kvality a maximalni bezpe€nosti zjistily, Ze ramy

nékterych modell jsou nachylné k podkozeni. Proto jsme se rozhodli tyto modely horskych kol Rockrider 520 a

540 stahnout z trhu.

1864085 — ROCKRIDER 540

1864082 — ROCKRIDER 540

1864811 - ROCKRIDER 520

2002103 - ROCKRIDER 520

barva SEDA barva SEDA barva CERNA barva namoFnicka
velikost XL velikost M velikost M modra
velikost M

Proto Vas zadame, abyste zkontroloval/a, zda se stazeni vyrobku tykd Vaseho kola, nez jej budete znovu
pouzivat. Obrétit se mlZete na stranky zédkaznické podpory Decathlonu nebo pouZijte nize uvedeny QR kdd.

PotFebovat budete 12mistné sériové Cislo, model a velikost vaseho jizdniho kola. Navod, kde najit tyto
informace naleznete na stejné internetové strance.

Pokud se staZeni z prodeje tykd Vami zakoupeného kola, &i si nejste jist/a, obratte se prosim na nejblizsi
prodejnu Decathlon a pFedlozte tento e-mail, €i zdkaznickou kartu Decathlon. Zaroven se mlzete obratit na
zakaznicky servis, kde Vam nasi pracovnici zodpovi veSkeré dotazy. Volejte na tel. Gislo 228 800 008, a to vzdy od
9.do 19 hodin.

Vase horské kolo Vam bude vymé&néno za identicky model, a to samozFfejmé zcela zdarma. Pokud z jakéhokoliv
divodu nebudete spokojen/a s touto vyménou, nabizime Vam vraceni celé &astky.

Pokud se stazeni z prodeje netykda VaSeho horského kola, omlouvame se za nevyzadany e-mail a své kolo
mUzete dal bez obav pouzivat.

Omlouvame se za jakékoliv komplikace, které Vam toto stazeni vyrobku mohlo zplsobit. Ve vyvojovém centru
Btwin je pro nas bezpeGnost zakaznikl prioritou a vyrobky podléhaji t€m nejpFisnéjSim kontrolam kvality.

BTWIN
4, rue professeur Langevin
59000 LILLE

Vyvéseno po dobu 1. zd7 2018



